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VOORWOORD

Voorde opleiding Communicatie kreeg ik de opdracht om de creator economy te
onderzoeken, vervolgens een product concepten een verdienmodel op te stellen, en
deze te presenteren. Graag wil ik mevrouw Stolk, bedanken voorhaar begeleidingen
adviezen tijdens het schrijven van dit onderzoek en het creéren van mijn content.

Wateringen, december 2022
Lisa Suttorp



SAMENVATTING

In dit verantwoordingsdocument wordt mijn onderzoeksvraag beantwoord “Hoe kan je
met content geld verdienenin de creator economy met eenwebsite?2” [k wil met mijn
eigen content ook geld gaan verdienen.

Hiervooris onderzoek gedaan naar de doelgroep, de communicatiebranche en
maatschappelijke organisaties. Ik wil mijzelf als copywriter gaan verkopen op mijn eigen
website, omdat ik van schrijven houd. Ik vond bedrijven als doelgroep te breed, dus ik
koos vooralleen communicatie en maatschappelike organisaties. Het zijn er twee, want
de eenis mijn vakgebied en de ander een persoonlijkinteressegebied waar mijn website
al content overheeftstaan, ofwelhet feminisme. De twee groepen hebben
overlappende waardes en criteria, maar deze hangen af per bureau, professional of
organisatie. De communicatiebranche moet aan criteria voldoen, zoals analyseren,
ontwikkeling, samenwerken, flexibeliteit, plannen en organiseren, klantgerichtheid en
overtuigen.Hetis belangrijk dat zij van persoon nieuwsgierig, accuraat, proactiefen
creatiefzijn. Omgegevingssensitiviteit, leiderschap en ambitie zijn ook belangrijk.
Maatschappelijke organisatieswerken aan duurzaamheid, digitalisering en
samenwerking om hun doelen te bereiken. Leiderschap gaat ook een belangrijkere rol
spelen bij maatschappelijke organisaties. Vaak klinken deze organisaties wat zakelijker,
maar de tone of voice hangt af van het bedrijf of de organisatie. Hetzelfde geldt voor
socialmedia, maar er wordt met name gebruik gemaakt vanInstagram, Linkedin,
Twitter, Facebooken YouTube. De bovengenoemde kwaliteitenworden ook
gewaardeerdin de partijen metwie zijwerken.

Gebaseerd op deze kenmerken van de doelgroep, wordt er ook ingespeeld op de frend
audience beheer. Content creators verhuizen hun content en volgers naar hun eigen
platforms. Bestaande platforms veranderenvan algoritmes en ze lopen hetrisico dat ze
alles verliezen. Content creators hebben op hun eigen platforms zelf in de hand wat er
gebeurt met hun content. lk speelin op deze tfrend met mijn eigen website, dus mijn
eigen platform, waarop ik mijzelf verkoop als copywritermet het verdienmodel, het
uurtje, factuurtje. De communicatiebranche en maatschappelijke organisaties zijn zowel
mijn partners, als de kern- en afnemers doelgroepin eén. Ik zal vooral bezig zijn met het
schrijven van teksten, klantcontact en website onderhoud. Mijn content base is mijn
website, maar ik ben ook actief op Instagram, Twitter, TikTok en LinkedIn. Mijn kennis over
het feminisme en mijninteresse in maatschappelijke issues onderscheid mij van anderen.
De awareness en activatie brengen toegevoegde waarde aan de wereld. Miin omzet
ligt redelijklaag door mijn weinige ervaring, dusrond de €2000,-. De kostenliggenrond
de €140,- per jaar. Hierdoorzijn mijn baten €26.976,-in het eerste jaar. Ik loop met name
hetrisico dat ik geenwerk vind als freelance beginnende copywriter.

De rapportkern bestaat uit context, concept en content. De belangrijkste informatieis
hierin opgenomen. In de bijlagenis hiervan een complete vitwerking te vinden.
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INLEIDING

Probleemstelling

lk heb een mooie website gemaakt voor mijzelf, maarik gebruik deze nog niet tot zijn
volledige potentie. lkkan ernog meermee doen, dan het alleen gebruiken als een
hobby. Ik plaatst feministische teksten, maar ik zou hier nog meer mee kunnen.

Aanleiding

Dit onderzoekisrelevant voor mij, omdat dit bijdraagt aan mijn personal branding. Ik kan
mijn eigen website gebruiken om geld te verdienen. Het zet me neer als iemand met
invloed of bepaalde unieke skills en ik kan er ook nog geld mee verdienen. Ook gebeurt
het vakerdat mensen zelfstandig hun eigen businessmodelbouwen. Ze zijn nietlanger
afhankelijk van een grotergeheel, maar ze kunnen nu zelf content maken en er geld
aan verdienen.

Doelstelling
Het doel van dit onderzoekis om een productconcept, inclusief verdienmodel, te laten
zien, waarin ik als content creator mijn contentfinancieelkan uvitnutten.

Centrale onderzoeksvraag
Hoe kan je met content geld verdienenin de creatoreconomymet eenwebsite?

Deelvragen

Wat is de creatoreconomy?

Wie is de doelgroep?

Wat zijnrelevante trends binnnen de creatoreconomy?
Welke verdienmodellenzijn ere

el el

Opzet

Zowelde centrale onderzoeksvraag als de deelvragen hebben een beschriivend opzet
type.Het resultaat van het onderzoek s tekstueelen eris sprake van aantallen of een
systematisch beschrijving bijeen gegeven onderwerp. Ookis er sprake van verkennend
onderzoek, omdat het conceptwordt getest. Voordit onderzoek wordt zowel
deskresearch, als fieldresearch vitgevoerd. Erwordt gebruik gemaakt van bronnen,
ofwelbestaande data, voorde contextanalyse. Ook wordt er gezochtnaar nieuwe
data vanuitinterviews. De opzetvormis kwalitatief, want er is tekstuele informatie nodig
vanuit een beperkt aantal testpersonen. Hetis niet cijffermatigen er worden open
vragen gesteld. De onderzoeksmethodeis een interview, want ik wil diepgaande
gegevens verzamelen, waarbij ik achteriggende motieven van mensen wilachterhalen.
Hiermee testik het concept.

Het onderzoekis betrouwbaar, omdat er betrouwbare enrelevante bronnen worden
gebruikt om het onderzoekuit te voeren en deze foutloos gecombineerd worden tot
relevante bevindingen. Wanneerhet onderzoek wordt herhaald, komen dezelfde
resultaten naar voren. Het onderzoekis valide, omdat de bronnenrelevant zijn voorhet
beantwoorden van de hoofdvraagen deelvragen. Erwordt ook gemetenwat er
gemeten moetworden, ofwelerworden gerichte vragen gesteld aan personen van de
doelgroep.



HOOFDSTUK 1: CONTEXTANALYSE
1.1 Wat is de creator economy?¢

De creator-economieis een online economisch systeem dat bestaat uit onafhankelijke
creators (ofwel makers), zoals influencers op sociale media, videografen, bloggers en
andere digitale creatievelingen (Geyser, 2022). Zij zijn verbonden met hun doelgroep en
bedrijven. Deze creators verdienen geld door hun content te plaatsen op door
advertenties gesponsorde platforms, samen te werken met merken, abonnementskosten
in rekening te brengen of diensten aan te bieden. Onderde creatoreconomy vallen
ook software en tools die creators helpen groeien en profiteren van hun content
(Pahwa, 2022). Meerinformatieis te vindenin bijlage 1.

1.2 Wie is de doelgroepe

Eris deskresearch uitgevoerd om onderzoek te doen naar de doelgroep. De inzichten uit
deze doelgroep analyse kunnenworden gebruikt om een concept te creéren dat past
bij hun behoeftes. De doelgroep bestaat uit bedrijven uit de communicatiebranche en
maatschappelike organisaties. Het doelgroeponderzoekis het vinden in bijlage 2.

Mijn doelgroep bestaat uit bedrijven, maar ik icht mij op de communicatiebranche en
maatschappelijke organisaties als afbakening. Het zijn twee groepen, want de eenis
mijn vakgebied en de ander een persoonlijkinteressegebied, waar mijn website al
contentoverheeftstaan, ofwelhet feminisme. De twee groepen hebben overlappende
waardes en criteria, maar deze hangen af per bureau, professional of organisatie. lkkies
voorde communicatiebranche, waaronder bureaus, professionals, et cetera, omdat dit
mijn eigen vakgebiedis en ik hierinteresse in heb. Ik kan bijvoorbeeld teksten schrijven
overontwikkelingenin het vakgebied, maar ook ontwikkelingenin de maatschappij.
Ookkan ik schrijvenvoormaatschappelijke organisaties die bezig zijn met activisme,
want daar heb ik interesse in. Met name het feminisme, want ik heb feministische
artikelen op mijn website staan. Beide groepen houden trends en ontwikkelingen bij. Ook
Ziin ze bezig metissuesin de maatschappij, dusik vind hetrelevant om ze allebei mee te
nemen.

Inzichten

De doelgroep bestaat uit maatschappelijke organisatiesen de communicatiebranchein
Nederland. Ik kan artikelen voorhen schrijven, want mijninteresse ligt bij
maatschappelijkeissues enik zit zelf in de communicatiebranche. De
communicatiebranche moet aan criteria voldoen, zoals analyseren, ontwikkeling,
samenwerken, flexibeliteit, plannen en organiseren, klantgerichtheid en overtuigen. Het is
belangrijk dat zij van persoon nieuwsgierig, accuraat, proactief en creatief zijn.
Omgegevingssensitiviteit, leiderschap en ambitie zijn ook belangrijk. Maatschappelike
organisaties werken aan duurzaamheid, digitaliseringen samenwerkingom hun doelen
te bereiken. Leiderschap gaat ook een belangrijkere rol spelen bij maatschappelijke
organisaties. [kzou vooreen feministische organisatie kunnenschrijven, zoals WOMEN
inc., omdat mijn website ook overhet feminisme gaat. Vaak klinken deze organisaties
waft zakelijker, maar de tone of voice hangt af van het bedrijf of de organisatie.
Hetzelfde geldt voorsocialmedia, maar er wordt met name gebruik gemaakt van
Instagram, LinkedIn, Twitter, Facebooken YouTube. De bovengenoemde kwaliteiten
worden ook gewaardeerdin de partijen met wie zij werken.



1.3 Wat zijn relevante trends binnen de creator
economy?¢

Ik heb trends en ontwikkelingen onderzocht m.b.t. de creatoreconomy. Hieronderis het
belangrijkste inzicht te vinden. Een verdere vitwerking s te vindenin bijlage 3.

Inzichten

Met de trend audience beheer, verhuizensteeds meercontent creators naar hun eigen
platform, omdat bestaande platforms veelrisico’s meebrengen. lk schrijf graag, dus ik wil
mij verkopen als copywriter aan bedrijven en organisaties via mijn eigen platform. Mijn
website werkt als een portfolio, waardoor zij mijn werken kunnen zien. Als ze interesse
hebben, kunnen ze mijvragen om voorhen te schrijven. Hierdoor creéerik volgers op
mijn website en verdien ik geld als copywriter. [k hoef niet constant te posten op social
mediaom mijzelf te verkopen. Dit brengt ook risico’s mee, zoals veranderende
algoritmes. Instagram wordt het meest gebruikt door andere creators als ik toch content
zou posten op socialmedia.

1.4 Welke verdienmodellenzijn ere

Eenverdienmodelis de manierwaarop je geld verdient als bedrijf. Je biedt
onderscheidende waarde aan de klant (Verdienmodel opstellen: zo zit dat, z.d.)

De modellen die voor mijhet meestrelevant zijn:

Transactiemodel of goederenverkoop. Ditis het bekendste en simpelste model. De klant
koopteen productvanje en betaalt daarvoor. Dit kan tegenwoordigonline viaeen
webshop of social media (Annaars, 2022). Het verdienmodelis erg toepasbaar voor mij
als copywriter. Een bedrijf of organisatie vraagt mijdan om een tekst te schrijvenvoor
geld. Ze kopen een product van mijin ruil voor geld.

Uurije factuurije. Hierbijwordt een schatting van het aantal uren afgesproken. Als je
langer of korter bezig net, verandert de prijs mee(Annaars, 2022). Bedrijven of
organisaties kunnenin plaats van betalen voorhet product, betalen voorde uren die ik
bezigben. Dit vind ik ook een erg uvitvoerbaaren een redlistisch verdienmodel.

Abonnemenismodel. Klanten betalen een vast bedrag, vaak per maand, vooreen
product of dienst(Eré, 2019). Een bedrijf of organisatie kan een bedrag betalen, zodat ik
de hele maand voorhen een bepaald aantal teksten schrijf. Ze betalen vooruit, en ik
schrijf de gehele periode voorhen. Dit vind ik ook eenredlistisch verdienmodel.

Mijn voorkeur gaat uit naar het vurtje factuurtje, omdat dit een vaak voorkomend model
is bij copywriters. Hetis misschien niet goed, maarhetis vaak voorkomendin de branche
(IMU Redactie, 2022; Felix, 2022). Geld per woord vragenis ook onhandig, want woorden
schrappen tijdens het schrijven gebeurt vaak. Ik wil ook niet per woord betaald worden
vooreenkorte, catchy zin. Bij het abonnementsmodel vind ik dat ik al een goede
reputatie moethebben, maarik ben nogeen beginner. Bedrijvenmoetende impressie
hebben dat ik een goede schrijverben metervaring, voordatze een maand lang aan
me vast zitten.

1.5 Gezamenlik belang

De Sweet Spotis freelance schrijver over maatschappelijke issues. Zie bijlage 6.
Eris vraag naar schrijvers die de boodschappen van de organisatie of het bedrijf,
duidelijk kunnen verspreiden overde wereld. Zie bijlage 7.



HOOFDSTUK 2: CONCEPT

Het concept bestaat uit mijn eigen verdienmodel. Vanuit de contextanalyse is gebleken
dat ik mijzelf als copywriterkan aanbieden om geld te verdienen. Het verdienmodel is
vitgewerktin het Business Model Canvas. Deze is uitgewerktin bijlage 8.

Ik wil mij verkopen als freelance copywriter op mijn eigen website. Ik schrijf teksten voor
op websites, blogartikelen, folders, brochures, e-mailings, advertenties, nieuwsbrieven of
andere wervende teksten (Jaguet, 2020). De verkoop doe ik door middel van het uurtje,
factuurtje. Mijn doelgroepen zijn mensen in de communicatiebranche en
maatschappelijke organisaties. Ik ben geinteresseerd in activisme en maatschappelike
issues, zoals hetfeminisme. Ditis ook relevant voor mijn doelgroep en hiermee bouw ik
eenband op. Ze zijn mijn partners en kermn- en afnemers doelgroepin eén. Ik zal vooral
bezigzijn met het schrijven van teksten, klantcontact en website onderhoud. Mijn
contentbase is mijn website, maar ik ben ook actief op Instagram, Twitter, TikTok en
LinkedIn. Mijn kennis overhet feminisme en mijninteresse in maatschappelikeissues
onderscheid mijvan anderen. De awareness en activatie brengen toegevoegde
waarde aan de wereld. Miin omzet ligt redelijk laag door mijn weinige ervaring, dusrond
de €2000,-. De kostenliggenrond de €140,- per jaar. Hierdoorzijn mijn baten €26.976,-in
het eerste jaar. Ik loop met name hetrisico dat ik geenwerk vind als freelance
beginnende copywriter.

HOOFDSTUK 3: CONTENT

De contenten de keuzes voorde contentzijn te vindenin bijlage 11.

Het conceptende content creéren verbinding, omdat het past bij de doelgroep enhet
inlijn ligt metwat de andere copywriters op de markt aanbieden. Zij bieden ook het
uurtje, factuurtje aan, wat blijkt uit onderzoek. Uit de interviews uit bijlage 10 bleek ook
dat ik voornu moest doenwat de rest op de markt doet, dus ik volg dit verdienmodel.
De prijs hangt af per persoon en ook hoeveelervaring en skills diegene heeft. Freelance
copywriters die net beginnen hebben ook niet zo’'n hele hoge prijs. Ik ben geen outlier in
die zin, ik ben niet te prijzig, maar ik zie ook waarde in mijzelf. Dat schrikt klanten niet af.
Ookben ik meermaatschappelijk gericht, wat belangrijkis voor de toekomst. Ditis
interessant voor de doelgroep, want zij kiken ook naar trends en ontwikkelingenin de
maatschappij. lk kan een steentje bijdragen doorhen te helpen met awareness
verspreiden. Wat ook bleek uit de interviewsis dat een goede band opbouwen metde
doelgroep, voorverbinding zorgt. Dit geeft me meerwerk als freelancer. k kan vooreen
langere tijd met de organisaties werken en mijn netwerk hierdoor uitbreiden. Hierdoor
vindik nog meerklanten. Het verdienmodel past dus bijde behoeftes van de doelgroep.
De bijpassende contentrealiseert ook verbinding. Het wordt op socialmedia
gepromoot, dus het brengt de dialoog met de doelgroep op gang. Hierdoor genereert
het aandachten wordt het onthouden. Ookis het nuttig voor de doelgroep, wantik mijn
contentposts bevatteninformatie over mijn diensten. Ditis waardevolvoor de doelgroep
die copywriters zoekt. Het voldoet daarom aan de elementenvoorauthentieke content
van Content marketing en community management (Gerritsen & Machielse, 2018). Het
conceptisinclusief, want de gehele communicatiebranche en maatschappelijke
organisaties worden meegenomen. Zolang ze interesse in mijhebben met soortgelijke
doelen, dan horen zij erbij. Ongeacht de huidskleur, seksualiteit of klasse. “Als je iedereen
wilt bereiken, bereik je niemand” komt uit het boek Inclusieve Communicatie van Hanan
Challouki (Challouki, 2021). Ik baken de doelgroep af tot alleen de
communicatiebranche en maatschappelike organisaties voor een duidelijk bericht.
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BIJLAGE 1: CREATOR ECONOMY

Hetis eenrelatief nieuwe ontwikkeling waariedereen van elke generatie deelvankan
uitmaken. Of je een met je pensioen je voortgang met vissenlaat zien, of een tienerbent
die mode leuk vindt, je kunt deel uitmaken van de creator economy, ongeachtde
niche waar je voorkiest (Geyser, 2022).

MBO Partners heeft de participanteningedeeldin drie categorieén:

e Fulltime zelfstandigen —mensen die meerdan 15 uur per week werken doorhun
gekozen activiteit te doen enniet van plan zijn dit in de nabije toekomst te
veranderen.

e Parttime zelfstandigen - mensen die regelmatigminderdan 15 uur per week
werken aan hun gekozen activiteit als een manierom hun andere inkomenaan
te vullen.

e Incidentele zelfstandigen —degenen die maar minstens één keer per maand
werken aan hun activiteit (Geyser, 2022q).

Geschiedenis

Vroegerleefdenwe in eenindustriéle economie. We maakten spullen in fabrieken en
verdienden hiermee geld. Tegen de jaren vijftigwerden we een
consumenteneconomie, waarin mensenzochtennaar nieuwe manieren om hun geld uit
te geven. De handel werd meergeglobaliseerd en traditionele media moedigde
mensen aan om meerspullen te kopen en te willen. Met de komst van technologie,
werdenwe een kenniseconomie. Technologie zorgde voor de verdwijning van banenin
onder andere productie en diensten. Zo belandden we in een creatoreconomy, waarbi
mensen zelf geld verdienen door hun interesses online te marketen. De creator economy
komtovereen met Web 2.0 en nietmet de vitvinding van hetinternet. Toen mensen niet
alleen informatie gingenverzamelen en nieuwe potentiéle toepassingen ontdekten,
zodals sociale mediaen hetdelen van video's, groeide de creatoreconomy hieruit
(Geyser, 2022).
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BIJLAGE 2: DOELGROEP

Mijn doelgroep bestaat uit bedrijven, aangezien ik mij geld wil halen uit schrijven voor
bedrijven. Schrijven vind ik leuk, dus ik zou mijzelf als copywriterkunnen verkopen.
“Bedrijven” iseen erg brede term, dus ik kies hierbinnen voor de communicatiebranche
en maatschappelijke organisaties. Ik richt mij op onderandere communicatiebureausin
Nederland, want ik wil eerst de focusleggen op Nederland, voordat ik internationaal ga.
Ik wilme ookrichten op Nederlandse maatschappelijke organisaties, maar vaak
opereren dit soort organisatiesook overde grens, dus ze hoevenniet helemaal
Nederlands te zijn. Beide groepen houden trends en ontwikkelingen bij. Ook zijn ze bezig
metissuesin de maatschappij, dus ik vind het relevant om ze allebei mee te nemen. Het
vinden vaninformatie overbranchesis weliets lastiger, dus de beschrijvingis wat
algemeen.

Communicatie

Elk communicatiebureauis anders. Ze kijken naar de wat, wie en waarom van bedrijven,
ook wel hun klanten. Ze zijn bezig met online marketing, SEO, reclames, campagnes,
teksten, hetkan vanalleszijn. Elk bureau heeft een andere identiteit, maarklanten
komen komen altijd met hetzelfde: een vraag. Ze hebben advies nodig of ze hebben
hulp nodig met contentcreatie (Geysendorpher, 2022). Ook communicatieafdelingen
binnen bedrijven komen voor vraagstukken te staan waar de werknemers ongeveer
dezelde set skills nodig hebben. Communicatieprofessionals moeten zich aan bepaalde
competenties houden uit de competentiegids van de overheid. Ze moetenkunnen
analyseren, hun eigen ontwikkeling bijhouden, samenwerken, flexibelzijn, plannen en
organiseren, klantgerichtheid zijn en anderen kunnen overtuigen. Hetis belangrijk dat zij
van persoon nieuwsgierig, accuraat, proactiefen creatiefzijn. Ze moetenin
verschillende gebieden, zoals softwaresystemen en schrijfftechnieken, ervaring hebben.
Het op orde hebben van data en het hebben van een groot netwerk worden ook
gewaardeerd (Ministerie van Algemene zaken, 2022).

Tegenwoordigwordt omgevingssensitiviteit belangrijker, omdat de wereld snel verandert
en bureaus politieke en maatschappelijke ontwikkelingen juist moeten interpreteren.
Bovendien wordt leiderschap een competentie voor de toekomst, want het daagt
professionals uit om vocaal en kritisch te zijn. Hierdoorzoeken ze naar de vraag achter
de vraag. Ookzijn goede basics essentieel, want naast het strategisch component,
moet de uitvoering, zoals schrijven, goed kunnnen gaan. Daarnaast is ambitie iets wat
graag wordt gezien, want hetlaat de openheidtot groei zien (Redactie Communicatie,
z.d.).

Klanten kijken naar hoe helder de criteriazijn van bureaus en gaan soms wel op hun
intuitie af. Vaak zoeken ze vakmatigheid en persoonlijkheid in bureaus. Ze wilen goed
samen overwegkunnen. Zelfs de kleine dingen vallen op sinds het begin van het
contact (Ruler, z.d.). Bureaus en professionals zijn te vinden op zowat elk socialmedia
platform, aangeziendit ook hoort bij de expertise. Bij bedrijvenhangt het af vanwat
voorsoort bedrijf het is. Coolblue heeft YouTube, Facebook en Twitteren doet het daar
prima mee (Coolblue, z.d.). De stijl van de Hema geeft eenwat jongergevoelenis ook
op meerkanalen te vinden, namelijk TikTok, Twitter, Facebook, Instagram, Youtube,
Pinterest en Snapchat (volg HEMA op social media- HEMA, z.d.). Met deze exira
kanalen, bereiken ze ook meerjongeren.

Maatschappelijke organisaties

Een maatschappelijke organisatie heeft een maatschappelijkrelevante missie. Er zijn
talloze maatschappelijke organisaties met verschilende doeleinden. Het kunnen
universiteitenzijn of organisaties die actie voeren (Boonstra & van Twist, z.d.). Steeds
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vakerwillen mensen dat organisaties maatschappelike impact hebben. Het vertrouwen
in maatschappelijke organisaties staat de laatste tijd wel ter debat. “Veelmensen
doneren geld aan maatschappelijke organisaties omdat zij een betere wereld wilen. De
resultaten hiervan zijn niet direct tastbaar; je moet er eigenlijk ‘maar’ vanuit gaan dat dit
geld goed wordt besteed” (Commenee, 2022).

Rectormagnificus Rianne Letschert staat voor dialoog en verbinding tussen
maatschappelijke organisaties en de private sector. Volgens haaris modern leiderschap
een belangrijke waarde voormaatschappelike organisaties en draait het om cultuuren
fransparantie. Het gaat om de cultuur die je wilt uitdragen als organisatie enhoe
fransparant de besluitvormingis. Pas wanneer deze vragen zijn beantwoord, kan er
vernieuwing plaatsvinden. Cultuuris erg bepalend om de diversiteit te verbeteren (EY,
2021).

Ook spelen de onderwerpen duurzaamheid en digitalisering een grote rol bij
maatschappelijke organisaties na COVID-19. Elke organisatie wilhier graag in
verbeteren, maardat vraagt eerst om een goede toepassing binnen de organisatie
(PricewaterhouseCoopers, z.d.). Buiten het bestuurlijk hokje kruipenis nog iets anders
essentieels, want verantwoordelijkheid nemen over grote uvitdagingen, zoals armoede,
gaat niet moeiteloos (EY, 2021).

Samenwerking is belangrijk om doelen te kunnen bereiken en daarbij moeten veel
vragen worden gesteld. Soms helpt praten niet altijd, maar moet je het gewoon doen.
Dan wordt er samen een oplossing gevonden. Maatschappelijke organisaties gaan uit
van eenlangetermijnvisie, maarze houden het flexibel voor als er veranderingen
plaatsvinden. Driedimensionaal denken stellen zij op de prijs. Ook willen ze mensen
samenbrengenen oplossingen creérendoorinnovatie, ervaringen en duurzaamheid te
combineren (Simons, 2016; Vermeulen, 2019).

Aangezienik al artikelen overhet feminisme heb geschreven, zou ik mij vooral kunnen
verkopen onder vrouwenorganisatiesin Nederland. Dit zijn bijvoorbeeld Wo=men,
WOMENInc., Atria, Femmes For Freedom, ActionAid, Vrouwenbelangen en WECF. Zij
doenonderzoek envoeren actie om de positie van de vrouw te verbeteren. De meeste
informatie is te vinden op hun websites, maar ze hebben vaak ook nog socialmedia,
zoals Instagram, Twitter, Facebook, Linkedinen YouTube (WO=MEN - Dutch Gender
Platform,z.d.; WOMENInc., 2022).

Voorschrijven naar bedrijven en organisaties zijn geen strikte regels, maar wel
conventies. De ontvanger moet specifiekworden aangeduid en de adresgegevens
zoveelmogelijk worden overgenomen (Taaladvies, 2022). Doelgroepen van organisaties
en bedrijvenverschillen. De feministische organisaties tonen veel feiten en onderzoek,
waardoor ze wel zakelijk klinken.

Copywriting of teksten schrijvenis voorbeide groepen van belang, want hetis een
belangrijke manierom de boodschap overte brengen. Een goede tekst schrijvenis bijna
wel een must voorhet communicatievakgebied. Copywriters worden gevraagd, omdat
ze pakkende teksten schrijven en daar ervaringin hebben. Daaromis hetvoorbeide
groepen handigom ereenin te huren (Marly, 2019).

Inzichten

De doelgroep bestaat uit maatschappelijke organisatiesen de communicatiebranche in
Nederland. Ik kan artikelen voorhen schrijven, want mijninteresse ligt bij
maatschappelijkeissues enikzit zelf in de communicatiebranche. De
communicatiebranche moet aan criteria voldoen, zoals analyseren, ontwikkeling,
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samenwerken, flexibeliteit, plannen en organiseren, klantgerichtheid en overtuigen. Hetis
belangrijk dat zij van persoon nieuwsgierig, accuraat, proactief en creatief zijn.
Omgegevingssensitiviteit, leiderschap en ambitie zijn ook belangrijk. Maatschappelike
organisaties werken aan duurzaamheid, digitalisering en samenwerkingom hun doelen
te bereiken. Leiderschap gaat ook een belangrijkere rol spelen bij maatschappelijke
organisaties. lkzou vooreen feministische organisatie kunnenschrijven, zoals WOMEN
inc., omdat mijn website ook overhet feminisme gaat. Vaak klinken deze organisaties
waft zakelijker, maar de tone of voice hangt af van het bedrijf of de organisatie.
Hetzelfde geldt voorsocialmedia, maar er wordt met name gebruik gemaakt van
Instagram, LinkedIn, Twitter, Facebooken YouTube. De bovengenoemde kwaliteiten
worden ook gewaardeerdin de partijen met wie zij werken.

Conclusie

De doelgroep bestaat uit de communicatiebranche en maatschappelijke organisaties.
Communicatiebureaus en professionals moeten kunnen analyseren, hun eigen
ontwikkeling bijhouden, samenwerken, flexibelzijn, plannen en organiseren,
klantgerichtheid zijn en anderen kunnen overtuigen. Hetis belangrijk dat zij van persoon
nieuwsgierig, accuraat, proactief en creatiefzijn. Omgegevingssensitiviteit, leiderschap
en ambitie worden ook populairder. Maatschappelijke organisaties zijn bezig met
duurzaamheid, digitaliseringen samenwerking om hun doelen te bereiken. Leiderschap
gaat ook een belangrijkere rol spelen bij maatschappelike organisaties. De tone of
voice verschilt perbedrijf, maar organisaties die feiten plaatsen zijn wat zakelijker. Er
wordt gebruik gemaakt van veelsocialmedia platforms naast de website, zoals
Instagram, LinkedIn, Twitter, Facebooken YouTube.
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BIJLAGE 3: TRENDS & ONTWIKKELINGEN

Hieronderonderzoekik de trends die te maken hebben met de creatoreconomy. Ditis
handig, want ik kan dan op een bepaalde frend inspelen. Ook kan ik een trend
meenemen terinspiratie voorhet maken van mijn eigen concept.

Socialmedia

De geschatte waarde van de hele creator-economieis ongeveer$ 104,2 miljard. Meer
dan 50 miljioen mensennoemenzichzelf creators (Metzler, 2022). Volgensde Creator
Earnings - Benchmark Report 2021 zijn worden de volgende platforms het meest gebruikt
om geld te verdienen: Instagram (93%), TikTok (34%), Facebook (32%), YouTube (25%),
Twitter (13%) en Twitch (2%).72% van de videomakers geeft de voorkeur aan Instagram
als hun primaire inhoud kanaal, een enorme voorsprong ten opzichte van de tweede en
derde plaats platforms: 13% voorTikTok en 9% voor YouTube (NeoReach & Influencer
MarketingHub, 2021). Uit de The CreatorEconomy Report zeiden 30% van de creators
dat TikTok hun favoriete platformis, gevolgd door Instagram met 22% en YouTube met
22%. TikTok is ook waar makers melden dat ze het meeste geld verdienen, gevolgd door
Instagram en vervolgens YouTube (The Influencer Marketing Factory, 2021).

Creatorszijn tegenwoordig niet meerzo gebbonden aan sponsors of platforms, want hun
doelgroep volgthen vrijweloveralnaartoe. Ze verplaatsen zich nu naar websites of
apps, wat de kracht van een authentieke community foont (Yuan, 2021).

Influencers

De creator economy heeft nieuwe, moderne beroemdheden gecreéerd. Jonge mensen
die leuke video's plaatsen op YouTube of andere platforms. Niet alle content creators
ziininfluencers,maar eris een sterk verband. Influencers hebben machtom de
aankoopbeslissingen van anderen te beinvioeden vanwege zijn of haar autoriteit,
kennis, positie of relatie met zijn of haar publiek. Ook hebben ze volgers uit een
bepaalde niche, met wie hij of zij actief omgaat. Het aantal volgers hangt af vande
groofte van de niche (Geyser, 2022). Bovendien kunnen ze de zichtbaarheid vergroten
vanmerken en voorverbinding zorgen (Stolk, 2022). De audience heeft eensterk
vertrouwen in de betreffendeinfluenceren Influencers kunnenmeedenken en
meewerken aan goede content dierelevantis voorde target audience (Lamarque,
2018).In de CreatorEarnings Report ondervroegNeoReach meerdan 2.000 creators.
35% van de ondervraagde creators die hun publiek al meerdan vierjaar aan het
opbouwenwaren, hadden een jaarinkomen van minimaal $ 50.000 (NeoReach &
Influencer MarketingHub, 2021). 46,7% van de creators zijn fullime makers.

58% van de creators maakt 2-4 soorten content. (Linkboom) Marketeers vragen creators
het vaakst om educatieve inhoud, unboxing of onthulingen en getuigenissen te maken
(Sprout Social, 2022).

De meest voorkomende inhoudstypen van fulltime creators zijn posts op sociale media,
e-mails of nieuwsbrieven, en artikelen of blogs. Educatieve makers, bloggers, coaches,
schrijvers en artiesten zijn de meest voorkomende typen makers. De best verdienende
creators ziin educatieve creators, coaches, podcasters, influencers en marketeers.
Contentmakers geven erde voorkeur aan geld te verdienen methun content op
Instagram en TikTok (Miller, 2022).

Trends
The Leap heeft een paar tfrends opgesteld:

1. Meercreatorszullen hun audience beheren. In plaats van te worstelen met
algoritmes op bestaande populaire platforms, willen creators een audience
creéren daarbuiten, zonderhetrisico te lopen om hun content of accountte
verliezen.
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2. YouTube enlange video's blijven.YouTube heeft zich vitgebreid met Shorts. Er
wordf verwacht dat het platform hiermee winst zal maken door hette monetizen.
Ookzullen lange video's blijven, want liefhebbers hiervan zijn loyaler.

3. Gatedcontentencommunitieszullen een populaire manierzijn om online geld te
verdienen. Het wordt populairderom content achtereen betaalmuur te zetten of
op lidmaatschapssites te plaatsen.

4. Het diversifi€ren vaninkomstenstromen blijft belangrijk. Je moet als
contentcreatorniet al je eierenin één mand leggen. Om een duurzaam
bedrijfsmodelte bereiken, moeten creators hun productaanbod diversifiéren.
Trends en algoritmes veranderen steeds, waardoorhet moeilijk voor creatorsis om
‘de code te kraken'.

5. Livestreamenwordt groter dan ooit. Er wordt voorspeld dat livestreamen nog
meergaat groeien. Hierdoorkunnen videomakers niet alleen op een authentieke
manierin contactkomen met hun publiek, maar ook inkomsten genereren via
donatiesvan fans, live winkelen, en meer (Lam, 2022).

Consumer Trend Canvas

Het ConsumerTrend Canvas maakt concreet water met frends kan worden gedaan. De
bovengenoemde trends zijn wat opperviakkig vitgewerkt, dus het canvas maakt
concreetwat trends inhouden. Hieronder wordt eén frend uitgewerkt waarvan ik denk
dat die goed van toepassing is bij mijn eigen website.

CONSUMER TREND CANVAS Trend: —
1. Understand 2. Apply
W Basic Needs & Drivers of Change &= Innovation Potential
What deep consumer needs & Why is this trend emerging now? What's changing? | | How and where could you apply this trend to your
desires does this trend address? business?
Shifts: Long-term, Triggers: Recent, short-
widespread macro term changes or
changes technologies

" YOUR
7/ INNOVATIONS(S!) \\

APECH iff Who
What new consumer needs, wants and expectations Which (new) customer \
are created by the changes identified above? Where
ard how doe; this mndg:am them? How are other businesses groups could you apply
y ' applying this trend? this trend to? What would
you have to change?

et S0 —
(TrendWatching, 2014)

Trend: Audience beheren

Content creators gebruiken tegenwoordig eigen platforms voorhun content. Het s
moeilijk om de veranderende algoritmes bij te houden op bestaande platforms. Ze lopen
het risico om alles te verliezen op bestaande populaire platforms, zoals Instagram.
Daarom verschuiven zijhun content en hun audience naareen eigen platform. Dan
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hebbenze zelf in de hand hoeveel content wordt gepromoot en zijn er minderrisico’s
om hun creaties te verliezen (Lam, 2022).

1. Understand

Basic Needs

Het creérenenverspreiden van content voordoeleindendie te maken hebben met
geld en branding.

Drivers of Change

Shifts:

Snelle verandering algoritmes socialmedia, wat zorgt voor minderzichtbaarheid.
Toenemenderisico’s met veranderende bestaande socialmedia, zoals het verliezen van
volgers, je accounten content.

Triggers:

Community’s

Influencers

Eigen online platforms

Emerging Consumer Expectations

Mensen kijkensteeds vakernaar content creators of influencers. Ze zitten eerder online
naar een content creatorte kijken dan een dat ze informatie opsteken van de televisie.
Als fan, volgen ze de creators overalnaartoe om meer contentvan hen te zien.

Inspiration
Goop was opgericht dooractrice GwynethPaltrow. Het begon als een nieuwsbriefmet

adviezen, maarhet is nu uitgegroeid tot een groot lifestyle merk. Goopis wel actief op
Instagram, maar het meeste gebeurt tochwelvia de website (Goop, z.d.).

2. Apply

Innov ation potential

Deze trend is een nieuwe ontwikkeling online. Het wordt getfriggerd doorhet veranderen
van bestaande socialmedia, zoals Twitter en Instagram. Hierdoor vinden content
creators het minder aantrekkelijk om hier content op te plaatsen. Ik zou mijn eigen
website kunnen gebruiken, want dan heb ik zelf in de hand wat er gebeurt met mijn
content.Naast adverteren, kan ik een eigen platform zelf inrichtenmet alles wat ik wil
laten zien. Mijn website kan ik gebruiken om mijn portfolio te laten zien en mij te
verkopen als professional.

Who?

De doelgroep bestaat uit bedrijven uit de communicatiebranche en maatschappelijke
organisaties. Communicatiebureaus en professionals moeten aan bepaalde criteria
voldoen, zoals analyseren, samenwerking, flexibiliteit en ervaring. Maatschappelijke
organisaties zijn bezig met duurzaamheid, digitalisering en samenwerkingom hun doelen
te bereiken. Leiderschap gaat ook een belangrijkere rol spelen bij maatschappelijke
organisaties. De tone of voice verschilt perbedrijf, maar organisaties die feiten plaatsen
ziin wat zakelijker. Er wordt gebruik gemaakt van veelsocialmedia platforms naast de
website, zoals Instagram, LinkedIn, Twitter, Facebook en YouTube.

Inzichten

Met de trend audience beheer, verhuizensteeds meer content creators naar hun eigen
platform, omdat bestaande platforms veelrisico’s meebrengen. Ik schrijf graag, dus ik
kan mij verkopen als copywriter aan bedrijven en organisaties via mijn eigen platform.
Mijn website werkt als een portfolio, waardoorzij mijn werken kunnenzien. Als ze interesse
hebben, kunnen ze mijvragen om voorhen te schrijven. Hierdoor creéerik volgers op
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mijn website en verdien ik geld als copywriter. [k hoef niet constant te posten op social
media om mijzelf te verkopen. Dit brengt ook risico’s mee, zoals veranderende
algoritmes. Instagram wordt het meest gebruikt door andere creators als ik toch content
zou posten op socialmedia.

Conclusie

De trend audience beheerzorgt ervoordat content creators hun volgers naar eigen
platforms verschuiven, want andere platforms brengenrisico’s metzichmee. De
audience van de creatorvolgt hem of haar frouw mee naar het andere platform. Op
deze manierzou ik ook content kunnen plaatsen, want ik heb dan volledigin de hand
wat ermee gebeurt.
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BIJLAGE 4: VERDIENMODELLEN

Er bestaan veelverdienmodellen. Hieronderzijn er een aantal genoemd:

1.

o On

10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Affiliate marketing. Je promoot producten van een adverteerder bijvoorbeeld via
jouw eigen website. Wanneer de producten worden gekocht, krijgjijeen
bepaald percentage van de aankoop.

Pay Walls. Je zet je content achtereen betaalmuur. Mensen moet geld betalen
om de contentpas te kunnenzien (Vader, 2022).

Servicemodel. Je verkooptje product of dienst vooreenlaag bedrag. Het
grootste deel vanje omzethaalje uit service, reparatie of onderhoud.
Lokaasmodel. Het product is vrijgoedkoop, maarje verdient aan andere
productendie je nodig hebt om het eerste product te gebruiken, zoals een
printer metinkf.

Advertentiemodel. Je verdient aan de reclames en niet aan het product zelf.
Product as a service (PAAS) Je verkoopt geen product, maarde dienstenen het
gebruik ervan. Dit doe je bijvoorbeeld vialeasen, statiegeld en delen. Steeds
meer producten worden als een dienst aangeboden. Doelis producten,
grondstoffenenreststoffen hun waarde laten behouden.

Personalisatie. Je maakt een product naar persoonlijke wens van de klant en
voegthiermeewaarde en onderscheidend vermogen toe

User designed model. Klanten stellen zelf hun product samen op je website of
ontwerpen het zelf viajouw software.

Consignatie. Jouw producten worden verkocht via een andere ondernemer.
Verbruiksmodel. Hoe meeriemand je dienst gebruikt, hoe hogerde factuur.

. Productiemodel. Hierbijmaak je ietsin opdracht van de klant.
12.

Dropshipping. Je verkoopt producten via een webshop, waarbij bestelingennaar
eenleveranciergaan. Je hoeft dus geen eigen voorraad of logistiek proces te
hebben.

Webshop. Je verkoopt producten viaje eigen online winkel. Zo kunje meer
mensen bereikenen het assortiment makkelijk vitbreiden.

Verhuurmodel. Klanten kunnen producten van jou huren. Je kunt de producten
steeds opnieuw verhuren. De kosten zitten vooralin de onderhoud.
Licentiemodel. Bedrijven krijgen eigendomsrechten overjouw product. Ze kunnen
dan bijvoorbeeld mokken maken vanjouw design.

Gratis-model of freemium. Hierbij krijgen klanten niet voor altijd toegang tot jouw
dienst of product, maar vooreen bepaalde periode. Online zoekmachines,
sociale mediaen apps zijn bekende voorbeeldenvan een freemium. Gebruikers
betalen dan geld voor een uitgebreidere versie. Ook kan geld worden verdiend
door advertentieruimte te verkopen (Annaars, 2022).

AdvertisingModel. Hierbij combineert een website de content met advertenties
(bijvoorbeeld banners of gesponsorde content).

The Community Model. Het creéren van een community zorgt voormeer
aankopen enloydliteit (Online verdienmodellen - Welk verdienmodelkies jij2,
2020).

Niet alle verdienmodellen passen bij mijn website of bij mijnidee om copywriterte
worden. De modellen waar ik het meestin geinteresseerd ben zijn:

19.

Transactiemodel of goederenverkoop. Ditis het bekendste en simpelste model.
De klant koopteen productvanje en betaalt daarvoor. Dit kan tegenwoordig
online viaeenwebshop of socialmedia (Annaars, 2022). Hiervoor ontwikkel of
koopje producten omze vervolgens terug te verkopen aan tussenhandelaars
(B2B) of eindgebruikers (B2C). De omzetis de som van de verkoopprijs van elk
verkochtproduct (Verdienmodellen | Cultuurloket, z.d.). Dit verdienmodel kan ik
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inzetten als copywriter, want hetis een simpelmodeldat goed toepasbaaris. Een
bedrijf kan mijbetalen per tekst, ofweleen product kopen.

20. Uurtje factuurtje. Freelancers en zzp'ers krijgen betaald naar het aantal gewerkte
uren. Eenschatting van het aantal uren wordt eerst afgesproken. Als je langer of
korter bezig net, verandert de prijs mee. Het uurtje, factuurtje garandeert dat je
wordt betaald voorje werk. Je bent altijd bezig met nieuw werk genereren en het
verdienmodelis volledig op prijs gebaseerd. De prijs kan op een gegeven
moment niet meeromhoog als de concurrentie eronderzit, waardoorje geen
waarde opbouwt metje bedrijf. Die waarde wordt gecreéerd met authenticiteit
en een bijpassende prijs (Annaars, 2022). Voor de klant is het soms moeilijkom te
evalueren hoeveeluren er gewerkt zijn, want langzamer werken zorgt vooreen
hogere prijs (Sultan, 2021). Klanten kunnen mij betalen per uur dat ik aan hun
teksten werk.

21. Abonnementsmodel. Klanten betalen een vast bedrag, vaak per maand, voor
een product of dienst. Vaak moeten ze vooruitbetalenen weetje vooreen
bepaalde periode al wat je omzetis. Ook blijvenklanten terugkeren. Hetis een
goedmodel voorunieke content (Ermé, 2019). Er kan meeromzetworden
gegenereerd dooraanvullende diensten te leveren. Bovendienzorgt het voor
eenlangetermijnomzet (Annaars, 2022).

In Nederland moet het abonnement goedkoop zijn en het product moetvan
goede kwdliteit zijn, want de Nederlandse consument is kritisch. Daarnaast
verveelthet, want na eenfijdje hebbenklanten het wel gezien (Emé, 2019). Er
moet veeltijd worden gestokenin dit verdienmodel (Sultan, 2021). Een bedrijf zou
mij kunnen vragen om een maand lang teksten te kunnen schrijvenvoorhenen
vooreen vast bedrag.

Het gastcollege van Carolien Vaderwas interessant, maar ik zag mijzelf geen
verdienmodellen gebruikendie zijhad opgenoemd. Die vond ik mindergoed
samengaan met mijnidee voor copywriting op mijn eigen website. De andere modellen
vond ik wat moeilijkerom toe te passen, want dan gaik te ver denken. Ik heb nog niet
veeltraffic naar mijn website bijvoorbeeld als ik aan affiliate marketing zou willen
beginnen. De bovenstaande drie vind ik het meestredilistisch.
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BIJLAGE 5: PERSONAL BRANDING

Mijn website laat al mijn personal branding zien. Ik laat de informatie hierterugkomen,
want dat is nodig voorhetinvullen van de Sweet Spof.

De website bestaat met name uit paars, want de suffragette viagis paars, groen en wit.
De Women's Socialand Political Unionin Engeland gebruikten deze kleuren. Paars
vertegenwoordigde koningschap en "het koninklijke bloed dat in de aderen van elke
suffragette stroomt, hetinstinct van vrijneid en waardigheid". Wit vertegenwoordigde
zuiverheid en groen vertegenwoordigde hoop en 'het embleem van de lente' (Suffragist
Colors Discussion (March 1997) | H-Women | H-Net, z.d.-b). Maar volgens wat
algemenere definities staat paars voor creativiteiten comfort. Ook staathet voor
infroversie, wat ik misschien niet wiluitstralen, maar dat ben ik wel. Ik zal de kleuren groen
en wit ook verwerken vooraccenten of op de achtergrond. Groen staatjuist weervoor
vernieuwing (Janssen, 2022). Verderkan ik ook nog roze verwerken als dat nodig, omdat
dit ook een “vrouwenkleur”is. Dit zie je ook in veelfeministische symbolenterug. Felle
kleuren vallen meerop en trekken aandacht. De kleuren worden groen (#81d742), paars
(#8224e3),roze (#ff3d70) en wit (#ffffff).

Het lettertype moet duidelijk leesbaar zijn, maar ik wil er ook een soort stijlin hebben. Het
moet niet basic zijn, zoals calibri. De tone of voice moet vriendelijk eninformeel zijn. Ik
moet op eenlaagdrempelige manierinformatie presenterenenklinken als een vriendin.
Ookis dit wel wie ik ben: eenjonge vrouw. Dat serieuze kan ik soms wel achterwege
laten. Wel moet ik serieus overkunnen komenals dat nodigis. Ook zal ik feminien
schrijven of op zijn minst neutraal. Dit spreekt de doelgroep aan.

Kernwaarden:

Verbondenheid

Ik wil dat ik mensen met dezelfde of een soortgelijke mening verbindt. Door stukken te
schrijven die ik belangrijk vind, verspreid ik het woord en zorg ik ervoor dat ik anderen
verbindt. Hetis belangrijk om te wetenwat er aan de handis en/of dat je niet alleen
staat.

Enthousiasme

lk doe mijn werk met enthousiasme en dat laat ik ook telkens terugzien. lk stop er tijd in
en doe hetniet voorniets. Ik ben frots op al mijn projecten. Bijhet ene project benutik
mijn skills beterdan het andere, maar dat is oké. Ik leer ervan. Wanneerik enthousiast
overietsben, zalik hetzekeronder de aandacht brengen en de positiviteitoverte
brengen.

Openheid

lk sta open voornieuwe meningenen views op de wereld. [k wil graag meerleren en ik
sta open om nieuwe gezichtente zien. lk omhels verandering, maarals ik het ergens niet
mee eens ben, zal ik wel altijd de andere partij te proberen te begrijpen.

Missie: lk ben wie ik ben, ik groei en ik verander, maar ik ben nog steeds mijzelf.
Visie:lk inspireer anderen op landelijk en zowelinternationaal niveau.
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BIJLAGE 6: SWEET SPOT

De sweetspot maakt duidelijk hoe de audience stories, de brand stories en de cultural
stories bij elkaarkomen.

Brand stories Audience stories

Sweet spot

,//// &

Cultural stories

(HogeschoolRotterdam, 2022)

Onderaudience stories vallen de communicatiebranche en maatschappelijke
organisaties. Beide groepenzijn bezigmet duurzaamheid, digitalisering en samenwerking
om hun doelen te bereiken. Ook zijn andere kwaliteiten, zoals flexibiliteit en leiderschap
belangrijk. Ze stralen dit zelf uit of streven ernaar, maar ze zoeken deze eigenschappen
ook in partijen met wie zij samenwerken. De groepen gebruiken socialmedia, zoals
Instagram, LinkedIn, Twitter, Facebooken YouTube.

Onderbrand stories vallen mijn kernwaarden: verbondenheid, enthousiosme en
openheid. [k wil graag wil anderen inspireren eninformeren. Dit doe ik op mijn eigen
online platform. Hier verkoopik mij als copywriter, wantik houd van schrijven en
maatschappelijkeissues, zoals het feminisme, vindik interessant

Onder cultural stories valt het beheren van je audience. Veelcontent creators verhuizen
hun audience naarhun eigen platform, bijvoorbeeld een website. De algoritmes op
bestaande platforms, zoals Instagram veranderen snel. Hierdoor wordt het moeilijkervoor
content creators om hun content onder de aandacht te blijven brengen. Ooklopen ze
het risico dat ze hun account verliezen. Daarom kiezen zijervoor om op hun eigen
platform content te plaatsen, want dan hebben zij zelf in de hand wat ermee gebeurt.

De Sweet Spotis freelance schrijven over maatschappelikeissues.
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BIJLAGE 7: MODEL LIEMT & KOOT

Met het model van Liemt & Kootkan er door middel van drie componenten eeninsight
worden geformuleerd.

Het model van Liempt & Koot

Consumer truth Consumer Consumer need
friction

Een basale gedraging of Wrijving, frictie, Behoefte, wens of verlangen
feitelijke observatie spanning waardoor

de andere elementen

niet volledig naar

tevredenheid zijn

Figuur 3: Afgeleid van Liemt & Koot, Marketingcommunicatie in 14 stappen (2017)

Consumertruth

De communicatiebranche en maatschappelike organisaties zijn bezig met
duurzaamheid, digitaliseringen samenwerking om hun doelen te bereiken. Ook zijn
andere kwaliteiten, zoals flexibiliteit en leiderschap belangrijk. Ze stralen dit zelf uit of
stfreven ernaar, maar ze zoeken deze eigenschappenookin partijen met wie zjj
samenwerken. De groepen gebruiken socialmedia, zoals Instagram, LinkedIn, Twitter,
Facebooken YouTube.

Consumerfriction
Eris vraag naar schrijvers die de boodschappen van de organisatie of het bedirijf,
duidelijk kunnen verspreiden overde wereld.

Consumerneed

De communicatiebranche en maatschappelike organisaties staan achter bepaalde
waardes en ze hebben doelen. Ze zoeken naarmensen met deze kwadliteiten of die
achterdezelfde doelen staan. Ook vragen ze schrijvers, omdat ze de boodschap beter
overbrengen daniemand metweinig ervaringin schrijven.
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BIJLAGE 8: BUSINESS MODEL CANVAS

Het Business Model Canvas geeft duidelijk weerwat mijnidee is voor mijn eigen
verdienmodel. Het beschrijft stap voor stap wat ik moet doen en wie er befrokken is.

Business Model presentatie ondernemerschap Creative Business

. 2 7
Business Model Canvas -
ROTTERDAM
Jouw idee in het kort Kernactiviteiten Jouw partners
Onderscheidend vermogen (USP) Positionering Toegevoegde waarde aan de wereld
Kerndoelgroep (rnlm.ln opbnuwnn) Afnemers doelgroep B2B Omzet

Producten enfof diensten Communicatie kanalen Kosten

(HogeschoolRotterdam, 2022b)

Jouwideein hetkort

Ik wil mij verkopen als copywriter op mijn eigen website. Mijn klanten zijn dan mensenin
de communicatiebranche en maatschappelike organisaties. k ben geinteresseerdin
activisme en maatschappelijkeissues, zoals het feminisme. Ditis ook relevant voor mijn
doelgroep. lk vraag hen om mij per uur dat ik werk te betalen. Mogelijk onderde naam
“Read & Return”, omdat ik schrijf, maar de rest mijn contentleest. Ook geefik iets goeds
terug aan de wereld doorissues aan te kaarten. Maar ik zal het niet onder deze naam
zetten om verwarring te voorkomen.

Kernactiviteiten

lk zal bezig zijn met het schrijvenvan teksten en het doen van onderzoek voor deze
teksten. Bovendienzalik bezigzijn met het mailen van klanten of bedrijven of andere
vormen van klantcontact. Daarbijmoet ik netwerken of zelf werk zoeken als freelancer.
Daarnaast zal ik ook bezig zijn met de onderhoud van mijn website, zoals SEO en het
updaten van plugins. Ook creéerik wat content voor op andere platforms, maar ook om
de website te vullen vooreen betere impressie bij bezoekers.

Jouw partners

Mijn partners zullen mijn doelgroep zijn. Ik werk freelance, dusik heb geen collega’s met
wie ik samenwerk. Het zullen dus maatschappelijke organisaties zijn, want ik zal met
verschillende van hen eenband opbouwen. Ook zijn het communicatie-, PR-, reclame-,
marketingbureaus, want ik werk ook samen met de communicatiebranche aan
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projecten. We komen samen tot een goede tekst die beide partijen blij maakt en we
werken samen naar een goed doel. Ook kunnen ze mijhelpen met bijvoorbeeld mijn
netwerk vergroten. We zullen veelsamenwerken om elkaar te versterken.

Onderscheidend vermogen (USP)

lk heb een unieke schrijfstijlen ik ben gespecialiseerdin het feminisme. Mijn kennisen
interesse hieroveris het grootste, dus ik schrijf hiermet pleziereen tekst over. Een tekstin
een boeiende schrijfstijlovereenlastig onderwerp als genderongelijkheidis geen
probleem voor mij. Ook ben ik geinteresseerdin andere maatschappelijkeissues, dus
mensen moetenjuist mijkiezen als ze een tekst overissues wilen zien.

Positionering

lk ben een feministische schrijver met eeninteresse in natuurlijk het feminisme, maar ook
andere maatschappelijkeissues. k werk freelance en neem alle tijd voor de klant, want
ik kies zelf hoeveelwerk ik op me neem. lk maak altijd genoeg tijd vrijom met de klant te
praten. Ik houd van onderzoek en wil graag jouw bureau, bedrijf of organisatie helpen
met hetbereiken vanjouw doelen. Een beginnerben ik wel, maar ik leer van mijn
fouten.

Toegevoegde waarde aan de wereld

Aangezien mijninteresse ligt bij issueszoals het feminisme, heb ik zekertoegevoegde
waarde. Helpen met awareness verspreidenis altijd goed, maar helpen met mensen tot
actie zetten of hen overtuigente doneren, helpt de wereld ook. Als ik mensen op de
hoogte breng van problemen of hen tot actie zet, dan helpt dit de wereld.

Kerndoelgroep (relatie opbouwen)

Dit ziin maatschappelijke organisaties en ook wel de communicatiebranche. Ik denk dat
ik het meeste hecht aan maatschappelijke organisaties, want zijhebben een sterkere
band met waar ik voorsta dan bijvoorbeeld communicatieprofessionals. Ook al schrijft
de communicatiewereld overontwikkelingenin de samenleving, een organisatiesis hier
wat meer mee bezig. De kerndoelgroep zou bestaan uit beide, maar vooral
maatschappelijke organisaties. Doormet de doelgroep eenrelatie op te bouwen, kan ik
voormeerdere keren of eenlange tijd werk voorhen verrichten. Ook kan ik door hen
mijn netwerk uitbreiden om meerklanten te krijgen. Dit zorgt voor meerklanten voor mij
als freelancer. Dan hoef ik mindermoeite te doen om werk te zoeken en een groot,
maar ook sterk netwerkis handigin het werkveld.

Afnemersdoelgroep (B2B)

Dit zijn ook weer maatschappelijke organisaties en de communicatiebranche. Misschien
vragen organisatiesmij sneller, vanwege mijn kennis en waarden. Maarin het
communicatievakgebied worden copywriters ook erg gewaardeerd en zijn ze nodig.
Beide groepen zullen diensten van mijkopen.

Omzet

In Nederland verdient een copywriter€2.630 (laag), € 3.090 (gemiddeld brutosalaris), tot
€ 3.555 (hoog) (Werkzoeken.nl, z.d.). Volgens een andere bron varieert het salaris van €
2200,- bruto per maand tot € 4000,-. p/m. Dit is wel in loondienst (Nationale
Beroepengids, 2021). Mijn omzet zal aan de lage kant liggen, aangezien ik nog niet
ervaren benin het vakgebied enik nog een naam moet maken voor mijzelf. Ook ben ik
een freelancer, dus ik kan nog geen hoge prijs vragen voorhet werk dat ik doe. |k schat
dat mijn omzet daarom wel onder de €2200,- zal liggen, misschienrond de €2000,-.

Producten/Diensten
lk ben een copywriter, dus ik schrijf teksten en ik doe er onderzoek voor. lk schrijf teksten
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voorop websites, blogartikelen, folders, brochures, e-mailings, advertenties,
nieuwsbrieven of andere wervende teksten (Jaquet, 2020). Ik word per uur uitbetaald,
maar hier kan ik met de klant overonderhandelen. Ook kan er gepraat worden overhet
onderwerp en andere wensenin de teksten. Het uurije, factuurtje is mijn verdienmodel,
dus hiermee worden verkoop ik mijn diensten. Mijn prijs per uur hangt af van wat de rest
van de markt aanbiedt. In 2020 ligt het uurtarief van een copywritertussen de 80 en 120
euro per uur. Copywriters die tussen de 50 en 150 euro per uur vragen bestaan ook
(Buchanan, 2021). Voortekstschrijverligt het tussen de 55 en 108 euro (Hoogeweg, 2022).
Ik kies er daarom voorom €60,- per uur te vragen. Aan de lage kant, omdatik nog niet
gespecialiseerd ben.

Communicatiekanalen

Mijn content base is mijn website, maarik ben ook actief op Instagram, Twitter, TikTok en
Linkedin. Ik post feitjes, projecten en updates over mijzelf op sociale platformsom de
engagement wat omhoog te houden. De keuze voordeze kanalen komt doordat ik hier
al actief ben. Voor persoonlijk gebruik, maar ook andere concepten, zoals “Radical
Reads”. Mijn doelgroep gebruikt deze kanalen overigens ook, dus ik hen hier ook kunnen
benaderen. Het posten van content zorgt het voor meer traffic naar mijn website. Mijn
website promootik door middel van SEO.

Kosten

De kostenzitten hem vooralin de tijd, aangezienik nog niet ervaren ben in schrijven of
dit alemaal ondernemen. Ook zal ik elk jaar moeten betalen voorhet hosten van mijn
website. Ditkost zo'n €57,-tot €140,- perjaar (Whitfield, 2022) . Eventuele SEA zal minimaal
€ 0,05 kosten per klik, maar dit hangt af van de concurmrentie. Gemiddeld ligt het vaak op
€ 0,80 cent per klik. Een budget van € 200,- per maand via SEA kan dus 250 bezoekers
werven (Bureau Vet, z.d.). Microsoft, kantoor (thuis) en schoolworden door mijn familie
vergoedt. Daar komen administratiekosten, pensioen, AOV-en andere verzekeringen en
acquisitiekosten bij, maar deze hangen af van verschillende factoren die nog niet zeker
zijn. Een goede beroepsaansprakelikheidsverzekering begint vanaf € 290,00 per jaar
(exclusief 21% assurantiebelasting) (Lancyr, z.d.). Een cursus copywriting kost zo'n €600, -
en eennieuwe laptop voorwerk met accessoires komt ook wel op €1.200, - (Springest,
z.d.). Factuurprogramma’s voor startende ondernemers kunnen gratis zijn, maar als ik
een prijsrekenvoorzzp'ers, dan is dat €9,95 per maand (e-Boekhouden.nl,z.d.).
Inschrijvenbijde KVKin 2023 kost € 75,- (Inschrijffvergoeding, z.d.).

Baten

Stelik verdien €2000,- bruto per maand en ik doe nog geen SEA, want mijn SEO werkt
goed. lk ga ervanuit dat ik meerga verdienen na een paar maanden, omdat ik beter
word. Stelik verdien €30.000,- perjaar. Ik ga uit van de €140,- per jaar voor mijn website.
Min € 290,00 voor de beroepsaansprakelijkheidsverzekering, min €1.200,- voor nieuw
apparatuur, min €119,40 voor het factuurprogramma, minstenstwee cursussen
copywriting van €600,- en een inschrijving bijde KVK voor €75,-. Hierbijreken ik geen
andere administratiekosten, pensioen, AOV-en andere verzekeringenen
acquisitiekosten. Dan houd ik nog €26.976,-overvoorhet eerste jaar. Op dit momentwel
prima als student die nog thuis woont.

Risico’s

Ik beneen onervarenfreelancer, dus hetkan zo zijn dat ik geen werk kan vinden en dan
geen of minderinkomstenheb. Dit kan komen door te weiniginput van mijzelf of een
veranderingin de markt door bijvoorbeeld COVID-19. Potentiéle klanten gaan dan naar
meer ervaren of bekende copywriters dan naar mij. Ook kan er iets mis gaan met mijn
website hosten, want ik ben nog niet ervaren met WordPress. Het ligt vooralin het niet
vinden vanwerk, partners of klanten. Dan kan ik eigenlijk niets als freelancer.
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BIJLAGE 9: INTERVIEWVRAGEN

Het concepftideeis getest door middel vaninterviews onder de doelgroep. Hiervoorheb
ik respondenten gekozenuit het communicatievakgebied.lk heb vragen opgesteld die
gaan overhet verkrijgen van feedback op het concept. kheb Luisteren, Samenvatten,
Doorvragen toegepast op de interviews (Webba, z.d.).

*Presenteerhetconcept

Wat vindje vanhet concept?

Wat vindje ergoed aan?

In hoeverre past het bij de doelgroep?
Hoe haalbaar is het vooriemand als ik?
Wat vindje er mindergoed aan?

o kN -

Hoe zou het verbeterd kunnenworden?
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BIJLAGE 10: INTERVIEWS

Ik hebinterviews gehouden met mensendie ervaring hebbeninhet
communicatievakgebied.

Interview 1 - Mike Durand, man, ervaring in copywriting:

1.

Wat zijn de eerste woorden die in je opkomen bij dit concept?

Leuk, vitdagend, positief!

Wat vindje ernou zo goed aan?

Jouw enthousiasme vooral. [k denk dat het een prima conceptis.

In hoeverre past het bij de doelgroep volgensjou?

Je noemde maatschappelijke organisaties die staan voor duurzaamheid
bijvoorbeeld. Dit zijn dingen die erg belangrijk zijn en helemaalin de toekomst.
Aangezienjijje zo voor dit soort doelen wil inzetten, past dit concept zeker bijde
doelgroep.

Hoe haalbaar is het vooriemand als ik?

lk denk dat het best haalbaar is vooreen student. Je moet ook ergens beginnen
en je hebtbest veelgeleerd op school, Daar doe je de opleiding ook voor.En je
ze zeiook dat je bezigbent met eenwebsite, terwijlje er helemaal nietveelover
wist. Je bent leerzaam, dus als je het maken van een website kan, dan kan dit
ook.

Wat vindje er mindergoed aan?

Misschienishetnog een beetje vaag. Niet helemaal af.

Klopt, maar hoe zou het verbeterd kunnen worden?

Je kuntkijken naar wat anderen doen. Je zei dat je het uurtje, factuurtje hebt
gekozen, wat goedis. Veel copywriters gebruikendat verdienmodel of ze vragen
bijvoorbeeld een bedrag per woord. Maar ik zou zeggen datuurije, factuurtje het
beste voorjouis, want misschienzitje er veeltijd aan en schrap je veelwoorden,
maar dan krijg je niet betaald. Je moetrealistisch denken, maarook je waarde
zien als copywritermet deze skills. Als je weerte laag gaat biedenis dat raar,
want je moetwel een beetje volgen wat de rest doet.
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Interview 2 - Gina Christiaens, vrouw, online marketing:

1.

Wat vindje van het concepte

Ja, hetklinkt als eenleuk concept.

Welke dingenvindje preciesleuk?

lk vindheteenleukidee, want hetis creatief en past goed bij het vakgebied.
Aangezien je schrijven leuk vindt, is het goed dat je dit ooklaat terugkomeninje
werk, dus het concept. Je hebt al overhet aanbod nagedacht, dus het uurtje,
factuurtje, dus dat is ook goed. [k denk dat het creatief en haalbaar is.

In hoeverre past het bij de doelgroep?

lk denk dat copywriters altijd wel worden gevraagd, of er is altijd wel vraag naar.
Niet alleen bureaus, maar ook maatschappelijke organisaties. Hetis altijd wel
handig als eriemandis die goed teksten kan schrijven voor bijvoorbeeld content
of de website. Vooral als diegene veelkennis heeft overeen bepaald
onderwerp. Je concept past goed bij de doelgroep, want je kunt zekerwat voor
hen betekenen.

lk zei het daarnet al, maar hoe haalbaar is het vooriemand als ik?

lk denk dat het wel haalbaar is voorjou als student. Je moet er wel veeltijd
insteken en ik weet niet of je dat hebt? Ik had het ook druk met andere dingen
toenik aan het studeren was. Maar ik denk dat als je goed onderzoek doetener
genoeg tijd voormaakt, dat het dan wel haalbaar is metwat je kunt en hebf.
Wat vindje er mindergoed aan?

Ja, misschien de haalbaarheid, want je moet er wel veeltijd instoppen, want je
doet dit freelance. Je beginter net mee, dus het zal niet allemaal perfect gaanin
het begin. Eigenlijk alleen dit, vooraldat jijhet zelf kan doen. Dan moetjeje
plannen nogwat concretermaken.

Klopt, maar hoe zou het verbeterd kunnenworden?

lk zou zeggen kijk naar wat de rest doet. Je moet dan onderzoek doen naar
bijvoorbeeld je competitie. Kijk naar wat zij aanbieden en wat zijschrijven. Neem
dat als inspiratie en ga daarmee verder.

Dus als ik zeg dat een uurtje, factuurtje doorandere copywriters wordt gebruikt, is
het dan goed?

Ja, dat is goed toch?2 Maar ik zou ook kijken naar wat jij handig vindt. Een
ontwerperkan Photoshop gebruiken, maar als jijeen andere maniervindtom
hetzelfde resultaat te krijgen, danis het ook goed. Neem wart zij doen ter inspiratie
en probeerhet ook uit.
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Interview 3 — Séphine Laros, vrouw, communicatievakvrouw:

1.

Wat vindu van het concept?

Als ik het zo hoor, klinkt het als eeninteressant, leuk concept.

Welke dingenvind u er precies goed aan?

Hetis een goedidee. Het past bij je interessesen eris overhet verdienmodel
nagedacht. Je hebt het al aardig uitgewerkt.

In hoeverre past het bij de doelgroep?

Je doelgroep waren bureaus en maatschappelike organisatiese Copywriting is
zekervantoegevoegde waarde voorbeide groepen. Copywritingis een skill die
handigis voordit vakgebied. Als een bedrijf of bureau dit mist, dan hebben ze
z0'n persoon nodig die dit wel kan doen en dit kan jij dan zijn. Hetzelfde geldt
eigenlijk ook wel vooreen maatschappelike organisatie, want zij zijn daar wellicht
wat mindermee bezig. Maar ze kunnen er zekerwat aan hebben.

Hoe haalbaar is het vooriemand als ik?

lk denk dat het welhaalbaaris. Je moet er vooralgenoegtijd en moeite in
kunnen steken om dit haalbaar te maken. Als je dit hebt, dan kun je dit
waarmaken. Ik vind ook dat je groots moet dromen, dus als het plan een beetje
te hoogligt, danis dat oke.

Wat vindtu er mindergoed aan?

Misschien moet hetidee wat concreterzijn. Ik heb nietzo veelopmerkingen over
wat je hebt verteld. Je hebt je eigen website enje schrijft blogs, dus dat is al een
goede eerste stap. lk miste nogwat marketingin je verhaal, maar dat hoeftnog
nietin het modelzeije? Je kuntinieder gevaldoorgaan met het plaatsen van
blogs of andere soorten teksten om de website te vullen. Je wordt dan sneller
gevonden enje ocefentmetschrijven. Ook kun je nogwat meerinhakenop je
doelgroep. Doormethen goed om te gaan, kun je methen netwerken, wat zorgt
voormeerklanten.

Conclusieinterviews:

Het conceptidee wordt als positief gezien onderde doelgroep.

Het past goed bij de doelgroep, want eris bij de doelgroep zowat altijd wel
vraag naar copywriters of ze vinden het handig. Ook past copywriting bij de
doelen van de doelgroep, zoals duurzaamheid, omdat ikinteresse hebin
maatschappelijkeissues.

Hetis eenhaalbaaridee, maar ik moet er tijd en moeite instekenom het te
realiseren.

Hetideeis nog wat vaag. Voor concretisering zou ik moeten kijken naarwat
andere copywriters doen, wat bijvoorbeeld het uurtje, factuurtje modelis. Ook
zou een goede band met de doelgroep mijn netwerk vergroten, waardoor ik
meerwerk kan krijgen als freelancer.

33



BIJLAGE 11: CONTENT

Conceptdragers
Het conceptidee wordt vormgegeven door middel van de volgende
conceptdragers.

Website (communicatie)

De website is de content base, ofwel de basis waar alle content uiteindelik naartoe leidt.
Op de website is persoonlijke informatie te vinden, maar ook alle artikelen en andere
soorten content. Eris contactinformatie en de website verbindt andere kanalen. Deze
vormen samen mijn portfolio. Hierkan de doelgroep alle content eninformatie vinden
die zijnodig heeft. Ze kunnen mijn werk doornemen en besluiten om mij te vragen om
een tekst te schrijven als ze mijn werk goed vinden. Op de website kunnen ze informatie
vinden overhet gebruik maken van mijn diensten als copywriter en gelijk contact
opnemen. Erzullen updates worden geplaatst over al mijn diensten, zodra er iets nieuws
gebeurt.

Social media posts (communicatie)

Ik ben actief op Instagram, Linkedin en Twitter voor mijn publiek. Hier zitten organisaties
en bureaus ook vaak op, gebleken uit de doelgroep analyse. Op socialmediakan ik
mijn diensten promoten of ik kan mensen aansporen om mijn website te bezoeken. Ik wil
niette veelposten overde diensten zelf, dus ik post erzo veelmogelijk overwanneerik
mijn start met copywriting. Later post ik er misschien eenkeerin de twee weken over.
Updates overmijn diensten worden hier ook zo snel mogelijk geplaatst als eriets gebeurt.

Gebaseerd op mijn verdienmodel heb ik prototypes gemaakt van het conceptidee. De
contentvolgt mijn eigen huisstijl, dus hetis eenredelijk simplistische stijlmet de kleur
paars. [k heb gebruik gemaakt van #8224e3, wegens mijn eigenrichtlijnen voor design.
Ookis er gebruik van wit en grijs vooraccenten. De lettertypes zijn Josefin Sans Regular,
Glacial Indifference en League Spartan, want deze lettertypes lijken het meeste op het
lettertype die ik gebruik op mijn website enin andere contentposts.

Ik heb twee stukken content gemaakt die ik op mijn website kan plaatsen om de
pagina’s mooite maken en te vullen. Deze zijn gemaaktin Canva. Ik zal alle benodigde
informatie uvitschrijven op de website, maarik vond het mooi omwat afbeeldingen ter
ondersteuning te gebruiken. Deze kan ik ook op social media plaatsen. De ene
afbeelding wilde ik meerals eenintroductie latenzien en de ander meer als een
visualisatie van het aanbod aan diensten. De content wordt al geplaatst op mijn
website, wanneerik bezigben met de voorbereiding van het project, zoals het
inschrijven bij de KVK. De contentwordt pas op socialmedia geplaatst wanneer mijn
diensten echtvanstart gaan.
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LISASUTTORP.NL

COPYWRITING
COMMUNICATIE © MAATSCHAPPIJ

Afbeelding 1:Introductie

INTERESSE IN TEKSTEN VOOR OP WEBSITES,
BLOGARTIKELEN OF ANDERE WERVENDE
TEKSTEN?

VOOR €60,- PER UUR
SCHRIJF IK EEN TEKST

VOOR JOU!

HEB JE VRAGEN OF WIL JE EVEN SPARREN?
MAIL MIJ VIA LFSUTTORPeGMAIL.COM
OF GEEF MIJ EEN BELLETJE +31 6 12244550

Afbeelding 2: Informatie
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